Feuilles de soins et autres documents : pensez à les compléter !

Savez-vous que chaque année la CPAM reçoit près de 10 000 feuilles de soins mal ou non identifiées ? 
La plupart du temps, le n° d'immatriculation est erroné voire absent !
Lorsque de surcroît, le document ne comporte ni nom et prénom, ni adresse, ni numéro de téléphone, nous n'avons aucun autre moyen d'identification.  C'est ainsi que chaque année, 2300 documents sont détruits faute de pouvoir être traités, mais provoquant parallèlement vos réclamations et votre mécontentement pour non paiement de vos frais.
Pour un traitement rapide de votre dossier, mettez toutes les chances de votre côté !

Lorsque vous adressez un document quel qu'il soit - feuilles maladie, avis d'arrêt de travail, prescriptions, courriers et autres réclamations - à votre caisse primaire d'assurance maladie, pensez toujours à indiquer systématiquement votre numéro d'immatriculation en y ajoutant vos nom, prénom, date de naissance et adresse postale, voire votre n° de téléphone : ces éléments faciliteront le traitement rapide de votre dossier.
